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ACTA-1121-2017
SESION EXTRAORDINARIA N°393-17
Lunes 13 de noviembre 2017

Se inicia la sesién a las 10:36 a.m., en la sala de sesiones de la Junta Directiva del SENARA.

ASISTENCIA: Sr. Oscar Bonilla Bolafios, Vicepresidente; Preside
Sra. Leda Beatriz Gamboa ZUfiga
Sra. Catalina Montenegro Quirés
Sra. Andrea Pérez Alfaro
Sr. Francisco Renick Gonzélez
Sra. Patricia Quirds Quirds; Gerente General
Sr. Carlos Zufiga Naranjo; Sub Gerente General
Sra. Irma Delgado Umafia; Auditora Interna
Sr. Giovanni Lépez Jiménez; Asesor Legal

AUSENTES: Sr. Luis Felipe Arauz Cavallini, Ministro MAG; Presidente; Justificada
Sr. Ricardo Radulovich Ramirez; Justificada

INVITADOS: Sr. Marvin Barrantes Castillo; Administrador Contrato Proyecto Ampliacién del Canal del Sur

Sr. Jorge Mufioz Mufioz; Gestor Informatico

ORDEN DEL DIiA

1. Seguimiento de Acuerdos

1.1 SENARA-DRAT-CS-0065-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5532 Finiquito Construccién Proyecto

Ampliacién del Canal del Sur Red Primaria
1.2 Resolucién audiencia publica sobre Tarifas de la DIGH Acuerdo N°5462
1.3 Oficio SENARA-GG-0771-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5501

1.3.1 Programa de trabajo de la UGI

1.3.2 Términos de referencia para la contratacion de una firma evaluadora de la gestién de la UGI

1.4 SENARA-GG-0772-2017 Politicas Tl Cumplimiento Acuerdo N°5385
2. Asuntos de Gerencia

2.1 SENARA-GG-0757-2017 Remision SENARA-CL-036-2017 Licitacién Abreviada N°2017LA000005-OC
“Suministro e instalacion de los sistemas de riego parcelarios para el proyecto de riego El Labrador de

San Isidro”

2.2 SENARA-GG-0774-2017 Remisién reporte de dafios causados por la Tormenta Nate. Cumplimiento

Acuerdo N°5536

A las 10:40 a.m. ingresa el sefior Marvin Barrantes Castillo; Administrador Contrato Proyecto Ampliacién del

Canal del Sur

ARTICULO N°1) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

1.1 SENARA-DRAT-CS-0065-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5532 Finiquito Construccion Proyecto

Ampliacién del Canal del Sur Red Primaria

Sr. Marvin Barrantes Castillo. Se refiere a las Obras de Ampliacién del Canal del Sur — Red Primaria (Licitacién
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Piablica N N¢ 2012LI-00002-DDRAT), las cuales consisten en la construccion de un canal principal, de 32,0
Kildmetros {kin), revestido de taba-cemento piastica clase A y disefiado para conducir un caudal mdxima de
15,0 metros cdbicos por segundo (m3/s), y gue ademds contempla dentro de sus principales estructuras, las
siguientes:

° Tuberfa de Baja Presién, en concreto reforzado, con una longitud de 710 metros
e Siete sifones

e 33 alcantarillas

s 21 puentes

* Seis represas

e 15 tomas de canal secundario

e 21 tomas de parcela.

Y conforme al Addendum N° 5 al Contrato, las seis (6) Obras Adicionales:

Descarga de Fondo en Higuerdn
Puente UTN

Descarga de Fondo en Lajas
Alcantarilla en estacién 37+176
Alcantarilla en estacién 38+741
Sifén Quebrada Soledad

O Lade MR

Se hace constar que el Contratista concluyé las obras objeto de esta contratacién, y que estas fueron
ejecutadas de conformidad con los detalles finales y han sido debidamente probadas, recibiéndose a
satisfaccion de SENARA, en cuanto a disefios acordados y en cumplimiento de las especificaciones técnicas del
Contrato y que los dafios que se presentan son consecuencia del paso de la Tormenta Nate.

Con respecto al estado actual:

1. Se ha reparado las fugas en el sifén de La Palma, en las cuales trabajaron por més de cuatro meses, de
manera poco efectiva, debido a las fuertes lluvias.

2. Las pruebas hidraulicas se dan por finalizadas, y con ello se tienen por recibidas las obras.

3. Lagarantia de cumplimiento vence el 30 de noviembre del 2017, Est pendiente la definicion del tema
de la garantfa de Calidad, por parte de la Direccién Juridica.

La firma del finiquito, podria estar en condiciones para darse en el mes de noviembre, se ha postergado debido
da.

1. Se adeuda un monto de ¢60.000.000,00, los cuales fueron retenidos, hasta el momento en que el
Consorcio finalizara los detalles pendientes y bajo esta condicién se proceders al pago final.

En el punto 17 de la propuesta del finiquito, se estipula que: “al a fecha de la firma del presente
documento no hay, por ningun concepto, facturas pendientes de pago a cargo del SENARA y a favor del
Contratista, prevenientes de la contratacion aquf finiquitada.”

2. Definicién ciara y por escrito del asunto de la Garantia de Calidad.
Sra. Leda Beatriz Gamboa Zuiiiga. Refiriéndose a un comentario que hace el sefior Barrantes Castillo, en el

sentido de que la Junta Directiva ha presionado para que se firme el finiquito, rechaza tal aseveracién y aclara
que la Junta Directiva lo que siempre ha querido es que se termine el proyecto como tal. Seguidamente, le

ACTAN"1121-2017
Sesidn Extraordinaria N°393-17
Pégina 2 de 16



SsEhara

Junta Directiva
Libro de Actas N° 11

059

consulta si se pueden ejecutar las pruebas hidréulicas con los dafios que ha ocasionado la Tormenta Nate en el
Canal.

Sr. Marvin Barrantes Castillo. Responde que efectivamente se pueden realizar las pruebas ya que la tuberia de
baja presién que fue la que present6é mas dafios, no da problemas ya que la estructura quedé en perfectas
condiciones porque lo que se dafié fue el relleno solamente.

Sra. Irma Delgado Umafia. Le recomienda a la sefiora Gerente que como responsable de la firma del finiquito,
previo a ello, cuente con un informe en el que se especifiqgue que no hay problema con el cumplimiento de
plazos, que reafirme que se cumplié con el disefio, calidad, especificaciones técnicas, entre otros, que
respalden la firma. Quedando por resolverse el asunto de la garantia de Calidad, que para esta contratacion se
exige, ademds, garantizar que no quedan montos pendientes de cancelacion.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Comenta que efectivamente, es importante contar con un informe final de
construccién sobre el Canal del Sur, en cual se especifique que todas las obras cumplieron con todas las
especificaciones técnicas establecidas en el Cartel, asi como en el contrato, con la finalidad de tener un
respaldo y proceder a la firma del finiquito y en igual sentido se debe definir el tema de la Garantia de Calidad
que es una de las cldusulas incluidas en el contrato, quedando a la expectativa el criterio de la Direccién
Juridica con respecto a este tema.

Con respecto al tema de la Tormenta Tropical Nate, indica que este es un asunto que no tiene relacién alguna
con el Contrato con el Consorcio, e insta al sefior Barrantes Castillo a proceder en la elaboracién del informe de
construccién con un detalle completo de todo lo gestionado actualmente.

También recuerda que la Junta Directiva tomé un acuerdo en el que se establece la necesidad de incluir dentro
de las consideraciones finales, los pros y los contras de la ejecucion del contrato de esta obra, para que esta
sirva como evidencia, retroalimentacién y garantia para futuras contrataciones.

Sr. Marvin Barrantes Castillo. Con respecto a la elaboracién del informe indica que estd totalmente de
acuerdo, sin embargo, no dispone del tiempo suficiente para llevar a cabo esta solicitud, por lo que solicita que
se le brinde mas tiempo para elaborarlo, ya que los meses posteriores debe de hacer entrega de otros
contratos.

Alas 11:08 a.m. ingresa la sefiora Andrea Pérez Alfaro

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Recalca la importancia de lo que indica la sefiora Auditora, considera ademids que
de previo a esa firma, la Junta debe desplazarse a Cafias para visitar la obra y corroborar lo que se informa.

Sr. Francisco Renick Gonzalez. Estd de acuerdo con la visita al Canal. Seguidamente, consulta sobre el tema de
la Garantia de Calidad.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Indica que el contrato tiene una garantia de cumplimiento y de calidad de las
obras. Que normalmente en Contratacion Administrativa no se estila la garantia de calidad de las obras, sino
que estas operan por excepcion. Afirma que consecuentemente la que opera, es la garantia de cumplimiento
una vez que la institucion garantice todas las especificaciones, se hace el finiquito de la contratacién y se
devuelve la garantfa, no obstante existird un periodo de 10 afios, en el que el Contratista tiene
responsabilidad por vicios ocultos y ese periodo no esta cubierto por una garantia especifica, sino por una
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garantfa contractual del Contratista. En este caso si se pactd una garantia de Calidad de las obras, que rige por
uil afio, a partii de la recepcion definitiva de las Obias, la cual se cuinplio el 9 de noviermbre del presenie afio.

Esta garantia no es un fin en si mismo, sino que es un medio. Si la obra se concluye y cumplié con las
especificaciones, la garantia como tal pierde su razén de ser.

Sr. Francisco Renick Gonzélez. Consulta qué sucede en el caso de vicios ocultos.

Sr. Giovanni Lopez Jiménez. Responde que el proceso de exigir garantia de calidad de obra, no es exigido por
ley, sino una facultad de la Administracion de exigirla 0 no y en este caso se exigi¢ y se establecid que
efectuada la recepcién definitiva, a partir de ahf corre el plazo de la garantia de Calidad de las obras. Sin
embargo, las pruebas hidraulicas no estaban contempladas dentro del cronograma de actividades, lo que
indujo a un desajuste de la realidad con lo que se pactd en contrato.

Considera que ante esta situacién el SENARA debe asegurarse que exista un mecanismo de garantia coactivo
que permita hacer presién al Contratista para que este no evada su responsabilidad. Esto fue lo que sucedid
durante el Gltimo afio, hay una garantia de cumplimiento que en estricto sentido, al Contratista le debid ser
devuelta y sustituida por la garantfa de calidad, pero eso no se hizo sino que se ha prorrogado la vigencia de la
garantia de cumplimiento. Y con lo que cuenta SENARA en este momento es una garantia de cumplimiento
que atn esta vigente, que una vez firmado el finiquito, debe ser devuelta.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Indica que de acuerdo con el criterio del Director Juridico, se debe proceder con la
firma del finiquito.

Sra. Irma Delgado Umafia. Presenta las siguientes observaciones:

1. El tema recepcidn definitiva lo que dice es recibido a satisfaccion de todo lo contratado, algo similar a
un finiquito y no tiene claridad si las pruebas hidraulicas eran parte del contrato ya que considera que
hubo una premura en hacer las recepciones definitivas.

2. El finiquito imposibilita que después de la firma se puedan gestionar reclamos por ambas partes del
contrato y lo que queda es el reclamo por los vicios ocultos durante los 10 afios que brinda la ley, que
en caso de determinarse que existen, se debe gestionar su proceso de cobro respectivo.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Aclara que desde el punto de vista legal, las pruebas hidrdulicas si estén dentro
del contrato, ya que es parte de lo que la ciencia, la ingenieria y la técnica sefialan para una obra de esta
naturaleza, siendo ésta la forma de determinar que se cumple con las especificaciones. De hecho se gestiond
la prueba hidraulica, dando resultados no satisfactorios que ocasiond nuevas intervenciones en la obra. Por
esta razon, fue que menciond anteriormente que no estaban dentro de la programacién de las actividades del
cronograma.

Aclara que no fue que se recibieron obras que presentaban dafios, sino que cuando se hicieron las recepciones
definitivas las obras estan precedidas de un acto de inspeccién donde las obras cumplian con todos los
requerimientos y posterior a ello, se presentaron dichos dafios, provocando una diferencia entre las partes de
silos dafios preceden de una deficiencia constructiva o se trata de otra causa.

Sr. Marvin Barrantes Castillo. Indica que este proyecto tiene la cronologia compleja ya que se tuvieron que
hacer recepciones parciales, determindndose de conveniencia institucional ser dividido en tres tractos, debido
a esto habfan fechas que estaban caducando que no se podian dejar abiertas sin una solucién definitiva
provisional, por tal razdn las pruebas hidréulicas se fueron postergando.
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Sr. Francisco Renick Gonzalez. Consulta si el contrato se contemplé recibir obras parciales.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Responde que efectivamente en el contrato estd el tema de las recepciones
parciales definitivas por tractos. Dentro de las adendas pactadas al contrato asi se menciona.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Insta a los miembros de Junta a fin de que, posterior a la visita al Canal, se pueda
realizar un informe de esta experiencia, no solo en relacién a la empresa, sino también con la experiencia de
SENARA en la administracién de esta obra.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Menciona que hay dos temas importantes, uno el nivel de controles que deben de
darse en el DRAT directamente en el 4rea donde se hagan proyectos y dos, valorar la posibilidad de que a nivel
de oficinas centrales, un profesional pueda supervisar y dar la asesorfa correspondiente.

Comenta ademas, que esté de acuerdo con la observacién del Presidente de presenciar las obras en el Canal
del Sur, sin embargo, considera que el criterio técnico no se tiene y quiza la Junta Directiva no serfa la mas
indicada para dar un criterio correspondiente para recibir una obra de esta magnitud. Del mismo modo,
menciona que es de importancia poder contar en oficinas centrales con una Unidad de supervisién de obras,
que sea contraparte de quienes estdn ejecutando los proyectos en sitio y ejemplifica que en muchas
instituciones gubernamentales cuentan con ello.

Oscar Bonilla Bolafios. Agradece al sefior Barrantes Castillo la presentacion.

Alas 11:45 a.m. se retira el sefior Marvin Barrantes Castillo; Administrador Contrato Proyecto Ampliacién del
Canal del Sur

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Continta diciendo que la propuesta de ir al sitio se da porque pese al plazo que se
dio para presentar una propuesta de finiquito, solo se ha presentado a la Junta un informe verbal, generando
asi un poco de desconfianza.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Afirma que definitivamente lo remitido por el sefior Barrantes Castillo, fue un
borrador del finiquito, sin embargo, las observaciones realizadas en lo personal se reflejaron en el tema de
que debia existir una certificacién de parte del Administrador del Contrato y de la Unidad promovente, en
este caso el sefior Nelson Brizuela Cortés, donde se estableciera claramente que la obra la reciben a
satisfaccién del SENARA y que cumplié con los todas las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y
el Cartel.

Por otra parte, indica que dentro del borrador recibido, venia un tema de pago, donde se indicaba que ya el
SENARA habia pagado las facturas al Consorcio y tal como lo mencioné el sefior Barrantes Castillo, hay un pago
pendiente por ¢60.000.000.00 que est4 retenido como una garantia de que el Consorcio realizaria todas las
reparaciones que se habia identificado en el Canal del Sur que fueran responsabilidad del Consorcio.

Con respecto al tema de la garantia de calidad, menciona que formalmente no se tiene el criterio juridico de
este tema y el informe técnico, que es un aspecto de importancia para contar con los elementos para realizar
la firma de este documento. Sefiala que hasta tanto no tenga ese respaldo de recibo final de las obras de
SENARA, no firmara el finiquito.

Respecto al comentario de la sefiora Pérez Alfaro, indica que dentro de los informes elaborados por la
Auditoria Interna se establece una recomendacién de que se implementara de acuerdo al proyecto un equipo
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de supervisién que contemple no solamente el aspecto técnico, sino también lo administrativo para llevar de
Mejor manera 1a gestion del contrato. kn este sentido fue tomada la recomendacion por la Gerencia y se

comunico a las jefaturas, dado que dependiendo de cada proyecto se debe asignar una Unidad Ejecutora o un
equipo de supervisién.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Menciona que en la sesién N°390-17 del 02/10/2017 la Junta Directiva tomé el
siguiente acuerdo:

“ACUERDO N°5508: Se instruye a la Gerencia con la finalidad de que solicite a los funcionarios
del Distrito de Riego Arenal Tempisque (DRAT), que participaron en el proceso de construccicn
del Canal Sur-Tramo Il la elaboracién de un documento, conteniendo los aspectos positivos y
negativos en la construccion de dicho canal y que dicho documento se incluya en el expediente
respectivo. ACUERDO UNANIME Y FIRME”

Sin mds comentarios respecto de este tema, se toman los siguientes acuerdos:

ACUERDO N°5548: Se tiene por conocido el oficio SENARA-DRAT-CS-0065-2017 de fecha 10/11/2017 y la
presentacion sobre la finalizacién de las obras del Proyecto Ampliacién del Canal del Sur — Red Primara, que
realiza el Administrador del Contrato, en cumplimiento del Acuerdo N°5532. Al respecto se instruye a la
Gerencia a fin de que en el plazo de una semana contada a partir de la transcripcién de este acuerdo, se
Cuente por parte del Ing. Marvin Barrantes Castillo con el informe técnico de construccién de las obras del
Canal Sur, con el que se garantice que dichas obras se reciben a satisfaccién ¥y que cumplieron con las
especificaciones técnicas establecidas en el cartel de licitacién y en el contrato firmado entre el SENARA y el
Consorcio CORIEM-COPISA-CPI. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°5549: Con la finalidad de que sea presentado a esta Junta Directiva el informe técnico que
respalda la firma del finiquito del Proyecto Ampliacién del Canal del Sur — Red Primara, por parte del
Administrador del Contrato, Ing. Marvin Barrantes Castillo, se instruye a la Gerencia a fin de que la sesién
extraordinaria del dfa lunes 27 de noviembre del 2017, sea programada en la oficinas del Distrito de Riego
Arenal Tempisque a las 10:00 a.m. ACUERDO UNANIME Y FIRME

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Indica a los presentes, que se haré un receso de 30 minutos para almorzar.
A las 12:35 p.m. se retoma la sesidn de Junta Directiva

1.2 Resolucién audiencia publica sobre Tarifas de la DIGH Acuerdo N°5462
Sr. Carlos Zufiga Naranjo. Al inicio de la sesién, el sefior Carlos Zufiiga solicitd trasladar el tema de tarifas para
una proxima sesion ya que el érgano Director nombrado para tratar ese tema en la audiencia publica realizada
el 12 de septiembre para ese fin, atin se encuentra redactando la resolucién.

La Junta Directiva no tiene ninglin inconveniente al respecto y proceden a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5550: De acuerdo con lo manifestado por el sefior Sub Gerente General, en el sentido de que la
Direccién Juridica se encuentra al dia de hoy analizando la informacién relacionada con la Resolucién de
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audiencia publica sobre las Tarifas de la DIGH, se aprueba su solicitud de trasladar este tema para la sesion
ordinaria del dia lunes 20 de noviembre 2017. ACUERDO UNANIME Y FIRME

1.3 Oficio SENARA-GG-0771-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5501
1.3.1 Programa de trabajo de la UGI

Sr. Carlos Zudiiga Naranjo. Indica que mediante el oficio SENARA-GG-0771-2017 con fecha 09/11/2017 y en
atencién al Acuerdo N°5501, se informa a la Junta Directiva lo siguiente:

Propuesta de trabajo Unidad de Gestion de Informatica
a) Diagnéstico de las condiciones actuales de la seguridad en las bases de datos.

Para la elaboracién del diagnéstico del estado actual de la seguridad en materia de Tl, es necesario contar con
un profesional especializado sobre el tema. Para esto se han desarrollado los términos de referencia para la
contratacién de una firma auditora en Tl que elabore un diagnéstico detallado del estado actual de la
seguridad en informatica.

No obstante a lo antes anotado, se ha establecido el contacto con funcionarios de RACSA, empresa estatal que
se especializa en uno de sus ejes de negocio, a la venta de servicios en disefio e implementacién de sistemas
de informacién para instituciones publicas. De igual forma, RACSA brinda soporte técnico en materia de
seguridad de bases de datos y posee una amplia infraestructura en lo que llaman “sitio en Guatuso” en donde
cuentan con una infraestructura tecnoldgica que permite hospedar bases de datos de diferentes instituciones
en tiempo real.

El propdsito de negociar con RACSA en que nos es permitido realizar contrataciones directas para diferentes
requerimientos.

En el ambito de seguridad en informatica, estamos en espera de una propuesta técnica y econémica para:

1. Habilitar una conexién en fibra éptica adicional. En paralelo a la que actualmente poseemos, de
aproximadamente 10 Mbs de velocidad que permita interconectar los médulos de respaldo de
informacién actualmente existentes en el SENARA, con los servidores de RACSA en Guatuso,
respaldos que se estardn realizando en tiempo real conforme la informacién se genere. La necesidad
de contar con una linea adicional es para evitar saturaciones en la transmisién de datos con la linea
que se usa para Internet, Emails, etc.

2. Hospedaje de los Correos electrénicos. Actualmente se cuenta con un contrato para este servicio con
la empresa Aurora Web, contrato que vence el 31 de diciembre del presente afio y con el que se han
tenido algunos problemas de seguridad. Estos problemas consisten en una conectividad limitada en
velocidad ya que no cuentan con equipos robustos que garanticen tiempos de respuesta agiles al
volumen de trasiego de informacién que actualmente se maneja.

Otro problema que se ha presentado consiste en la deteccién oportuna de alertas ocasionada por
sitios de dudosos origenes o lo que se denomina “Email Spam”. Lo anterior da como resultado que
ante una amenaza, los sistemas de la empresa Aurora Web bloquean todas las direcciones de correo
de la institucion, bloqueo que en ocasiones ha tardado dias en rehabilitar la conexién. La situacién se
agudiza ya que a partir de estas amenazas, los Email que salen del dominio “@senara.go.cr” son
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catalogados para el receptor como pocos seguros o de riesgo clasificandolos como “Spam”,

Por lo antes anotado, otro de los servicios que se estardn negociando con la empresa RACSA es el
albergue u hospedaje de los correos electrénicos del SENARA, servicios que se espera brinde no solo
rapidez, sino seguridad ante las alertas y soluciones agiles y la eliminacion de bloqueos cuando estas
alertas se presenten.

Otro tema tratado con funcionarios de RACSA se relaciona a la disponibilidad segura de acceso a
diferentes sitios de Internet necesarios para el adecuado desempefio de los funcionarios de la
institucion. Para estos se revisaran las conexiones tanto inalémbricas con las aldmbricas. Se realizara
una valoracion de los requerimientos de cada funcionario y se habilitaran espacios de acceso en
diferentes velocidades de tal forma que si un ingeniero requiere bajar hojas “pesadas” como por

ejemplo planos, su banda de uso sea mayor a otro funcionario que requiere solo accesar
documentos.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Menciona que el problema con el correo electrénico se ha prolongado por mucho
tiempo y considera prudente, prescindir de este contrato.

Sr. Carlos Zuafiiga Naranjo. Afirma que el problema de los correos electrénicos fue lo que ocasiondé una
reaccién en cadena de problemas y continda refiriéndose al siguiente tema:

1.3.2  Términos de referencia para la contratacion de una firma evaluadora de la gestion de la UGI
Sr. Carlos Zifiiga Naranjo. Con respecto a este apartado del Acuerdo N°5501, se informa lo siguiente:

1. Términos de referencia para la contratacién de un sistema de informacién gerencial: En relacion a
este tema, se ha estado trabajando y se espera contar con las especificaciones técnicas generales a
principios del mes de diciembre. Una vez que se cuente con este documento, se realizarin sesiones
de trabajo con cada futuro usuario del sistema para analizar los requerimientos particulares y realizar
la incorporacion respectiva en el documento. Se espera que una vez hecha la contratacién, en un
plazo de doce meses en promedio se contaré con el sistema operando en su totalidad. Esto implica
que a lo largo de los doce meses, serén disefiados, construidos e implementados médulos del sistema
que seran puestos en operacién paulatinamente.

Uno de los atributos de esta futura contratacién, en caso que se apruebe como se prevé, consiste en
que el hardware forma parte del contrato de mantenimiento, por lo que tanto la reposicion, lo
preventivo y reactivo pasa a ser responsabilidad de la empresa contratada, lo mismo que la garantia
de funcionalidad, seguridad y respaldos como se cita en el primer punto.

2. Revisién integral de las politicas de Tl elaboradas por la empresa DELOITTE. En la sesién de Junta
Directiva programada para el lunes 13 de noviembre, se prevé analizar cuatro de las veintidds
politicas de TI. Estas han sido analizadas y ajustadas a los requerimientos institucionales. Se estima
que en proximas sesiones de la Junta Directiva sean agendadas y analizadas las restantes.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Menciona que la Junta Directiva, con relacién a este tema no debe tomar un
acuerdo, sin embargo, hace la observacién que se debe dar una solucién en el menor plazo posible.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Manifiesta que se gestionaran los procedimientos en la brevedad posible,
trabajandose por prioridades.
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Sra. Andrea Pérez Alfaro. Consulta si se cuenta con los recursos.

Sr. Carlos Zifiga Naranjo. Responde que en el presupuesto ordinario se asignan cerca de cien millones de
colones para el afio 2018,

Sra. Irma Delgado Umaifia. Comenta que hay una serie de propuestas que se plantean con diferentes
horizontes temporales algunos de los cuales pueden trascender a esta Administracién. Sin embargo, considera
prudente anotar en blanco y negro un plan de trabajo con actividades, responsables, plazos, recursos para que
estos tengan una permanencia en el tiempo, incluso para una nueva Administracién, para que no se corte el
proceso.

Sr. Carlos Zafiga Naranjo. Responde que se estd gestionando el cronograma de este trabajo y también todo lo
relacionado a equipo, coordinador, presupuestos, objetivos y expectativas.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. No habiendo mas comentarios, da por finalizado el tema.

Ala 1:09 a.m. ingresa el sefior Jorge Mufioz Mufioz, Gestor Informético

1.4 Oficio SENARA-GG-0772-2017 Politicas TI Cumplimiento Acuerdo N°5385

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Indica que el documento que se presenta a la Junta Directiva contiene las
observaciones que hizo la Auditoria Interna y que lo que presenta es un resumen en aras de facilitar la revisién.

Sr. Jorge Mufioz Mufioz. Procede a dar lectura a cada una de las politicas presentadas mediante el oficio
SENARA-GG-0772-2017 de fecha 09/11/2017, sobre las cuales la Junta Directiva realiza sus observaciones.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Consulta si las politicas son exclusivas para la Unidad de Informética o son generales
para toda la institucién.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Contesta que le corresponden a la Unidad Informética, pero que son de acatamiento
para toda la institucion. Estas politicas cubren diferentes fases como por ejemplo control de datos, seguridad,
entre otras.

Sra. Patricia Quirds Quirés. Le sugiere al sefior Mufioz Mufioz que una vez aprobadas las politicas por parte de
la Junta Directiva, se emita una directriz con respecto a este tema. Considera que el cumplimiento de las
politicas no es solamente responsabilidad de la Unidad Informatica, sino que es compartida con los jefes de
Direccién para que los funcionarios utilicen los medios apropiadamente. En cuanto a los procesos,
procedimientos y el manual debe de contar siempre con un visto bueno de la Gerencia.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. No habiendo mds observaciones, agradece al sefior Mufioz Mufioz la presentacién e
instruye a la Sub Gerencia para que las mismas sean incorporadas al documento final y que de previo a la
transcripcion del acuerdo, dicho documento sea remitido a los miembros de Junta via correo electrénico para
su verificacion.

A las 2:13 p.m. se retira el sefior Jorge Mufioz Mufioz, Gestor Informatico

Hechas las modificaciones con base en las observaciones de la Junta Directiva, el acuerdo que se toma es el
siguiente:
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ACUERDO N°5551: Con las aclaraciones y modificaciones indicadas por esta Junta Directiva, se aprueban las
Politicas para la gestion y el control de las Tecnologlas de Informacion y Telecomunicacionies {TIC}, contenidas
en el oficio SENARA-GG-0772-2017 de fecha 09/11/2017 de la Sub Gerencia General y presentadas por el
Gestor Informatico. Las politicas aqui aprobadas son las siguientes:

Politicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién y telecomunicaciones (TIC) del
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA)

1. PROPOSITO

Establecer un marco de control de tecnologfas de informacién y comunicaciones, constituido por
politicas organizacionales que permita vincular los requerimientos del SENARA con la gestién de las TIC,
las cuales seran promulgadas y divulgadas a todos los funcionarios del SENARA.

2. ALCANCE

Estas politicas son aplicables para todo el personal de la Unidad de Gestién Informatica del SENARA y
todo el personal externo que interactie con los recursos de las tecnologias de informacién de la
institucion.

3.  RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de estas politicas es obligatorio por parte de todo el personal de la Unidad de Gestion
Informética y funcionarios de SENARA.

4. CAPITULO1
4.1 POLITICAS DE APLICACION GENERAL
4.1.1  POLITICAS DE AMBIENTE DE CONTROL

1. Ellefe de la Unidad de Gestién Informética velara por el uso adecuado y eficiente de los recursos de
Tecnologias de informacién y comunicaciones en la institucién, respondiendo a los requisitos y
necesidades documentadas del SENARA.

2. El Jefe de la Unidad de Gestién Informética presentara en tiempo y forma a los érganos colegiados
respectivos, toda la documentacién de soporte para la adquisicién de recursos tecnoldgicos,
respondiendo a los requisitos y necesidades documentadas del SENARA, cumpliendo con las
expectativas institucionales.

3. El apetito de riesgo en materia de tecnologias de informacién Yy comunicacién sera definido y
evaluado con al menos una periodicidad semestral , por parte de la Unidad de Gestién Informatica
como parte del proceso de aplicacion del SEVRI del SENARA vy ratificado por la Junta Directiva.

4. Lla Unidad de Gestion Informatica identificard y gestionara los riesgos, en materia de competencia de
esa Unidad, que tengan un impacto en la adecuada gestién de tecnologias de informacién vy
comunicacion.

5. El Jefe de la Unidad de Gestién Informética velara porque el personal de su Unidad sea competente,
para esto realizara las evaluaciones de desempefio con una periodicidad anual y gestionara lo
correspondiente para garantizar esa competencia.

et e
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Todos los procesos de la Unidad de Gestién Informatica del SENARA, contaran con definicién de
politicas, procedimientos, establecimiento de metas y asignacion de responsabilidades segtin las
instancias correspondientes.

El Jefe de la Unidad de Gestion Informatica, promoveré que el personal, conozca y cumpla las
politicas establecidas.

El Jefe de la Unidad de Gestidn Informdtica comunicard a todo el personal de la institucidn, las
Normas Técnicas para la Gestién y Control de Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE) y
monitoreard su cumplimiento.

4.1.2  POLITICA—- ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA

Toda politica de la Unidad de Gestién Informatica se revisara y actualizara cada seis meses o en el momento
que se realice alglin cambio en ella, debiendo documentarse en el control de versiones de la
correspondiente politica.

5. CAPITULO It

POLITICAS DE LA GESTION DE CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.

1.

La Gerencia General encarga en la Unidad de Gestién Informatica, la administracién de
los métodos, procesos, procedimientos y manuales que se utilizardn en la deteccion, correccion,
prevencion y reporte de no conformidades de calidad en los servicios brindados por dicha Unidad.

La Unidad de Gestién Informatica, establecerd y mantendré un sistema de gestién de calidad que
brinde un enfoque de mejora continua, formal y continua, en relacién con la administracién de la
calidad alineado con los requerimientos del quehacer institucional. Con ese proposito establecerd
los procesos, procedimientos y métodos a utilizar en la deteccién, correccién, prevencién y reporte
de no conformidades de calidad en los servicios brindados por dicha Unidad.

La gestion de la calidad en los procesos de tecnologias de informacién y comunicacién, garantizara
que los requerimientos de los usuarios son acatados tomando en cuenta buenas practicas y
estandares aplicables.

Sera responsabilidad de la Unidad de Gestién Informdtica, identificar y mantener los estandares,
procedimientos y practicas, para todos los procesos de tecnologias de informacién y comunicacién,
esto con el fin de orientar la institucién hacia el cumplimiento del sistema de gestién de calidad.

El Gestor de la Unidad de Informatica, velard por la aplicacién de los mecanismos de monitoreo para
la implementacién de infraestructura de tecnologias de informacién y comunicacién institucional,
implementacion de software, contratacién de terceros, acuerdos de servicios, mantenimiento de
infraestructura y software, administracién de datos y manejo de incidentes, de forma que asegure
la prevencion y correccidn de las no conformidades con la calidad.

Tanto las no conformidades detectadas en los procesos de revisién de calidad como las
oportunidades de mejora incluidas en el plan de accion que se genere, deberan ser registradas en
una bitdcora de gestién y seguimiento, donde se reporte el respectivo cumplimiento a la Gerencia
permitiendo la generacion de estadisticas de cumplimiento.

La Unidad de Gestion Informatica serd la responsable de atender las acciones del plan de accién,
debiendo coordinar con los funcionarios competentes y gestionar los recursos necesarios para
ejecutar las actividades previstas en el plan de accién aprobado. Entre estas actividades es
importante considerar las correspondientes al seguimiento y control. El seguimiento de los
progresos y el control de la ejecucién se centrard al menos, en tres aspectos esenciales:
cumplimiento de plazos, cumplimiento de presupuesto y cumplimiento de la accién.

La Unidad de Gestién Informatica se encargara de mantener y comunicar regularmente a la
Gerencia, los resultados del sistema de gestion de calidad (SGC), con el fin de promover la mejora
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continua en la gestion. Con ese propésito generard un reporte trimestral de no conformidades
respecto da requerimientos de caiidad estabiecidos y acciones correctivas a implementar, con
indicacién de plazos y responsables Yy un reporte semestral de cumplimiento de las acciones
propuestas.

Sera responsabilidad de la Unidad de Gestidn Informatica, definir, planear e implementar las
mediciones necesarias para monitorear el cumplimiento continuo y medir el valor que proporciona
el sistema de gestion de calidad a la Unidad de Gestién Informéatica y a la gestion institucional.

La Unidad de Gestion Informatica se asegurara de que los funcionarios de su Unidad que tienen a
cargo la correccién de un producto o servicio no conforme cumplan con su responsabilidad de
asegurar previo a su entrega, que se realice una nueva verificacign para demostrar que el producto
o servicio esta conforme con los requerimientos, buenas précticas y estandares aplicables.

Para evaluar eficazmente el desempefio de los productos y servicios de TI, se utilizaran los
siguientes indicadores: usuarios satisfechos con la calidad de la gestion de UGI (ponderado por
importancia) medido con encuesta de satisfaccién del cliente respecto a la gestion y entrega
oportuna y de conformidad de productos y servicios por parte de UGI, porcentaje de procesos de
UGI revisados de manera formal segin los procedimientos de calidad que cumplan con los
requerimientos de calidad, porcentaje de procesos que reciben revisiones de calidad, acciones
carrectivas de no conformidades atendidas.

Para evaluar eficazmente el desempefio de los productos y servicios de T, se utilizaran técnicas
estadisticas de andlisis de datos con los siguientes propésitos:

Cuantificar y mostrar los niveles actuales de |a calidad.

Verificar la capacidad del proceso y las caracterfsticas del servicio.

Identificar dénde orientar los recursos y esfuerzos de mejora de la calidad.
Mostrar la eficacia de la implementacién de los planes correctivos o de mejora.

o0 oTw

6. CAPITULO Il

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Unidad de Gestién Informatica realizara una gestién continua de riesgos que puedan afectar la
gestidn de tecnologias de informacién y comunicacion en el SENARA, la cual se integrara al sistema
especifico de valoracién del riesgo institucional, mediante la aplicacion del marco normativo que
regula dicho sistema. Con ese propésito:

a. Identificard el marco general institucional: marco estratégico, organizacional y objetivos
estratégicos.

b. Identificara los riesgos en la administracién de tecnologias de informacién y comunicacién en el
SENARA y de los procesos operativos apoyados en dichas tecnologias.

¢. Analizarad los riesgos identificados incluyendo la identificacién de controles existentes que
permitan su administracion.

d. Evaluara y priorizard los riesgos para identificar y analizar opciones de administracién de los
mismos.

e. Elaborard en coordinacién con los encargados de los procesos operativos apoyados en las
tecnologias de informacién y comunicacién en el SENARA, un plan de administracién de los
riesgos, para mantener el nivel de riesgo en un nivel aceptable segtin se ha establecido a nivel
institucional, con definicién de acciones, plazos, responsables y recursos requeridos,
considerando costo-beneficio y viabilidad. Dicho plan serd aprobado por la Gerencia v
comunicado a nivel institucional.

f.  Dara seguimiento y reportard a la Gerencia la atencién del plan de administracion de riesgos.
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g. Revisara anualmente la efectividad de todo el proceso junto con los encargados de los procesos

operativos apoyados en las tecnologias de informacién Y comunicacion en el SENARA y hard los
ajustes respectivos.

2. Los encargados de los procesos operativos apoyados en las tecnologias de informacién ¥
comunicacion en el SENARA participaran en el proceso de la gestién de riesgos asociados con dichas
tecnologias, en las etapas de identificacién, analisis, evaluacién y priorizacion de riesgos, asi como
en la definicién de su plan de administracion y revisién anual.

3. Llos encargados de los procesos operativos apoyados en las tecnologias de informacion ¥
comunicacion en el SENARA, atenderan en plazo las acciones de las que sean responsables segun el
plan de administracién de riesgos definido y comunicaran de las gestiones realizadas a la Unidad de
Gestién Informatica para efectos de seguimiento y reporte de cumplimiento a la Gerencia.

7. CAPITULO IV
POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO DE TI

1. la Unidad de Gestién de Informéatica promovera una conciencia de control interno dentro de la
cultura de su area en todas las decisiones, a través de una aplicacion consistente de alta calidad
de controles, autoevaluaciones, anélisis y gestion.

2. La Unidad de Gestién de Informatica del SENARA ejecutara autoevaluaciones de cumplimiento de
los objetivos anuales propuestos como parte de la gestion de tecnologias de informacion y
comunicacion dos veces al afio, una en cada semestre del afio, con reporte a la Gerencia,
emprendiendo acciones correctivas en caso de desviaciones.

3. El Comité de Tecnologias de Informacién y comunicacién o en su ausencia la Gerencia, asegurara
el logro de los objetivos propuestos como parte de la gestién de tecnologias de informacion y
comunicacion, estableciendo los mecanismos de verificacién necesarios con ese propadsito.

4. la Unidad de Gestion de Informética aplicara de manera consistente, controles y
autoevaluaciones de control a todos los procesos de la gestién de tecnologias de informacién ¥
comunicacién ejecutados por dicha unidad, para evaluar su efectividad y cumplimiento,
proponiendo y ejecutando acciones de mejora, reportando a la Gerencia el resultado de las
evaluaciones, las mejoras propuestas y su cumplimiento. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°2) ASUNTOS DE GERENCIA

2.1 Oficio SENARA-GG-0757-2017 Remisién SENARA-CL-036-2017 Licitacién Abreviada N°2017LA000005-
OC “Suministro e instalacion de los sistemas de riego parcelarios para el proyecto de riego El Labrador de
San Isidro”

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Presenta a los Miembros de la Junta Directiva, el oficio SENARA-CL-036-2017,
enviado por el Sr. Roger Garcia Quirés, Administrador del Contrato, con el fin de que sea conocida y aprobada
por parte de esta organizacién, la adjudicacién de la Licitacidn Abreviada 2017LA-000005-0C “SUMINISTRO E
INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE RIEGO PARCELARIOS PARA EL PROYECTO DE RIEGO EL LABRADOR DE SAN
ISIDRO".

Menciona en sintesis, que el Administrador del Contrato plantea algunos puntos de comparacién que se
realizaron con respecto a los componentes de la empresa NETAFIN, ademads brinda un documento en el que se
describe la licitacién que se estd gestionando y los componentes que se ofrecen. Por otra parte, indica que se
hizo la valoracién respectiva y surgieron, no obstante a ello, el punto de comparacion entra las empresas:
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MECHICHEN DURMAN y NETAFIM, esta Gltima es un importador directo de gran volumen, por lo tanto oferta
por precio, ajustdndose a los términos de referencia e incluso garantiza 10s requerimientos de estdndar de

calidad.

Sra. Leda Beatriz Gamboa Zufiiga. Comenta que averigud con un colega que NETAFIM es una empresa
confiable, con muy buena trayectoria, por lo que se puede decir que es una empresa segura.

Sra. Irma Delgado Umafia. Considera que cuando existe duda por precios que estan por debajo de lo normal, la
Administracién deberfa hacer un analisis fuerte, en el cual no solamente cuestione asuntos comunes, sino
salicitar estados financieros, para verificar que tan sélida es la empresa para cumplir en calidad, requerimiento
técnico y estabilidad de precios. Tomando en cuenta experiencia con otras empresas.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Menciona que dependiendo de la oferta, si se solicitan los estados financieros y
como garantia para esta se solicité para solventar. Por otra, parte puede afirmar que es una empresa que
ofrece calidad y sus precios son favorables, valorando que MECHICHEN ¢30,8896.000.00, Durman
¢18,801.000.00 y NETAFIM ¢13,451.000.00 y de acuerdo a la informacidn que suministra, se busca términos
de referencia y garantfa de cumplimiento. La empresa certifica que se hizo la oferta basada en los planos,
requerimientos técnicos y de acuerdo a lo planteado por Roger Garcia Quirés, efectivamente se valord de
acuerdo a las especificaciones técnicas de cada uno de los componentes.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Consulta si los precios se van a mantener, considerando que este proyecto
posiblemente se extienda hasta el préximo afio.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Responde que esta es la tercera etapa y la orden de compra se gestiona para este
afio, cubriendo esta etapa que es la Gltima.

Sin més comentarios de los miembros de la Junta Directiva, se toma el siguiente acuerdo.

ACUERDO N°5552: Se acoge la recomendacién que presenta la Comisién de Licitaciones mediante el Oficio
SENARA-CL-036-2017 y con base en el Informe Integrado SENARA-CL-0033-17, el Informe de la Direccién
Juridica oficio DJ-149-2017, el informe Técnico SENARA-INDEP-RCOC-0076-2017, asf como las certificaciones
de contenido presupuestario SENARA-DAF-FIN-PRES-019-2017 y SENARA-DAF-FIN-PRES-173-2017, se adjudica
la Licitacion Abreviada N°2017LA000005-0C “Suministro e instalacién de los sistemas de riego parcelarios
para el proyecto de riego El Labrador de San Isidro”, a la empresa NETAFIM COSTA RICA S.A., cédula juridica
3-101-718167, por un monto total de ¢13.451.256,00 (trece millones cuatrocientos cincuenta y un mil
doscientos cincuenta y seis colones con 00/100). Esta licitacidn tiene un plazo de ejecucion de 40 dias
naturales, contados a partir de que el SENARA dé la orden de inicio y entregue la orden de compra. Todos los
demds aspectos se rigen segln lo establecido en el cartel, la oferta, el contrato, la orden de compra y demds
documentos contractuales. Esta oferta es la mejor calificada y su precio se considera razonable, segln los
dictdmenes técnicos, juridicos y administrativos aportados por la Comisién de Licitaciones y se ajusta a los
requerimientos solicitados en el cartel. ACUERDO UNANIME Y FIRME

2.2 Oficio SENARA-GG-0774-2017 Remisién reporte de dafios causados por la Tormenta Nate. Cumplimiento
Acuerdo N°5536

Sr. Carlos Zifiiga Naranjo. Indica que a rafz de la solicitud de la Junta Directiva, se presenta un informe de
dafios ocasionados por la Tormenta Nate, que incluye toda la informacién de dafios, pérdidas y presupuesto
de atencidn a proyectos. El mismo se adjunta al expediente de esta sesion.
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Sra. Oscar Bonilla Bolafios. Consulta el plazo para resolver por parte de la CNE.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Responde que el sector agropecuario hizo una solicitud a la CNE y este vence el 10
de diciembre del presente afio.

Sra. Patricia Quirés Naranjo. Menciona que para el caso del Distrito de Riego, las obras del Canal del Oeste ya
se ejecutaron con aportes de la empresa privada y SENARA de manera inmediata, asi como las reparaciones
de la presa San Luis con recursos de la CNE y estén pendientes las reparaciones mencionadas por el sefior
Marvin Barrantes Castillo, del Canal del Sur. Con respecto al pequefio riego en Chorotega, Pacifico Central y
Cartago, se presento la informacién a la CNE, sin embargo atin no han definido hasta publicar todo el plan de
atencion y esto implica extender el plazo. Tomando en cuenta que la CNE no hace transferencia de dinero a
SENARA, sino que a lo interno se realiza el proceso de contratacién y remiten todas las facturaciones, los
informes y CNE hace el pago de los mismos. Estamos a la espera de la respuesta de la Comisién.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Consulta si la CNE ejecuta la licitacién basada en el informe que se emitié y qué
profesional hace la valoracion.

Sra. Patricia Quirés Quirds. Responde que el proceso de contratacion le corresponde a SENARA y para la
atencién inmediata la Comisién establecié un sistema digital, en la cual participaron empresas que ya estan
inscritas directamente, de esta manera se movilizd la gestién para la atencién inmediata de aquellos
proyectos valorados como prioritarios y SENARA realizd la supervisién. Que la realizan profesionales con
conocimiento en la materia, en algunos casos fueron ingenieros agricolas y civiles que visitaron el lugar para
realizar la valoracién de los dafios.

Sin mas comentarios que agregar por parte de los miembros de Junta Directiva, se toma el siguiente acuerdo.

ACUERDO N°5553: Se tiene por conocido el oficio SENARA-GG-774-2017 de fecha 09/11/2017, mediante el
cual la Sub Gerencia General brinda el Reporte de dafios causados por la Tormenta Nate en el Distrito de Riego
Arenal Tempisque, la Regién Chorotega y la Regién Central Oriental, en cumplimiento del Acuerde-N=5536. Al
respecto, se toma nota de que los proyectos se presentaron a la Comisién Nacional deEmergencias (CNE) para
su respectivo tramite. ACUERDO UNANIME Y FIRME =3

7

Sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesién a la 2: 40 p.m.

i

4
na, Secretaria

Sr. Oscar Bonilla Bolafios, Vice Presidente Lcda. Lilliana Zufii
Preside Junta Directiva

Ultima linea de esta Acta
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